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REGULAMIN REZERWACII
pobytu w Sanatorium Uzdrowiskowym ZNP Nateczow Sp. z 0.0. z siedzibg w Nateczowie
oraz zawierania umowy na odlegtos¢

. WSTEP

1.

Niniejszy Regulamin Rezerwacji okresla sposoby sktadania rezerwacji na pobyt sanatoryjny w Sanatorium oraz warunki
zawarcia Umowy o pobyt sanatoryjny (umowa zawierana na odlegtosc).

Regulamin Rezerwacji nie dotyczy rezerwacji pobytu oséb skierowanych przez wtasciwe podmioty majgce zawarta
umowe z Sanatorium jak NFZ i ZUS, wystawiajgcym pacjentom skierowanie na ustalony okres pobytu w Sanatorium.

W przypadkach indywidualnie uzgadnianych warunkéw rezerwacji dla grup zorganizowanych Regulamin Rezerwacji
obowigzuje w zakresie w jakim nie jest sprzeczny z ustalonymi indywidualnie warunkami rezerwacji dla danej grupy.

Na podstawie niniejszego Regulaminu Rezerwacji Sanatorium przekazuje ponadto Kuracjuszowi, bedacemu
konsumentem, informacje jakie wymagane sg w zwigzku z planowanym zawarciem umowy na odlegtos¢.

Postanowienia niniejszego Regulaminu Rezerwacji nie wykluczajg mozliwosci zawarcia wtasciwej umowy obejmujacej
pobyt w Sanatorium w siedzibie (w recepcji) Sanatorium, przy czym do tak zawartej umowy nie stosuje sie przepisow ani
regulacji Regulaminu Rezerwacji, dotyczgcych zawierania uméw na odlegtosc.

Il. POSTANOWIENIA OGOLNE
Uzyte w niniejszym Regulaminie terminy oznaczaja:

1) Regulamin Rezerwacji — niniejszy regulamin;

2) Kuracjusz—podmiot bedacy osobg fizyczng, osoba prawng albo jednostkg organizacyjng nieposiadajacg osobowosci
prawnej, dokonujgcy rezerwacji w celu zawarcia Umowy o pobyt sanatoryjny;

3) Sanatorium — Sanatorium Uzdrowiskowe ZNP Nateczéw Sp. z 0.0. z siedzibg w Nateczowie ul. Bartosza Gtowackiego
7, 24-150 Nateczow, NIP 7162849367, KRS 0001193193,
wykonujgca dziatalnos¢ leczniczg w ramach Umowy o pobyt sanatoryjny, przy wykorzystaniu zaktadu leczniczego w
Nateczowie, ul. Gtowackiego 7, 24-140 Nateczéw;

4) Warunki Rezerwacji - dokument przesytany Kuracjuszowi przez Sanatorium, na trwatym nosniku, w postaci
elektronicznej (za posrednictwem poczty e-mail) lub w postaci pisemnej (w przypadku braku podania adresu e-mail
przez Kuracjusza), okreslajgcy szczegdtowe warunki wstepnej rezerwacji oraz warunki planowanej Umowy o pobyt
Sanatoryjny, w tym: dane o dtugosci pobytu — okresie realizacji umowy, rodzaj pobytu sanatoryjnego, tgczna
wysokos¢ opfaty za rezerwowany pobyt i objete nim $wiadczenia, warunki akceptacji rezerwacji oraz zawarcia
Umowy o pobyt sanatoryjny, zasady zaptaty zadatku, obowiazujace regulaminy;

5) Regulamin Kuracjusza — odrebny regulamin Sanatorium, okreslajgcy w szczegdlnosci organizacyjne i porzagdkowe
zasady pobytu na terenie obiektu Sanatorium w Nateczowie oraz wykonywania Umowy o pobyt sanatoryjny, a takze
zwigzane z tym prawa i obowigzki Kuracjusza, w zwigzku z realizacja Umowy o pobyt sanatoryjny;

6) Umowa o pobyt sanatoryjny — zawarta na odlegtos$¢ oraz zgodnie z Regulaminem Rezerwacji, umowa pomiedzy
Sanatorium, a Kuracjuszem, obejmujgca petnoptatny (komercyjny, w tym dofinansowywany zgodnie z przepisami
odrebnymi) pobyt sanatoryjny w Sanatorium w Nateczowie (ul. Gtowackiego 7, 24-140 Nateczéw) wraz z ze
Swiadczeniem na rzecz Kuracjusza (lub jesli dotyczy, osoby, na rzecz ktdrej zawierana jest umowa przez Kuracjusza)
ustalonego zakresu $wiadczen w trakcie pobytu, w szczegdlnosci ustug zdrowotnych (zabiegi medyczne) oraz ustug
im towarzyszacych (zakwaterowanie, wyzywienie).

lll. ZASADY DOKONYWANIA REZERWACII | ZAWARCIA UMOWY

1.

W celu dokonania wstepnej rezerwacji Kuracjusz kontaktuje sie z Sanatorium na pi$mie, w formie telefonicznej, e-
mailowej lub przy wykorzystaniu formularza on-line (formularz zapytania w sprawie rezerwacji pobytu), znajdujacego sie
na stronie internetowej Sanatorium (znpnaleczow.pl), w zaktadce Rezerwacja pobytu.

W przypadku kiedy Kuracjusz zamierza korzysta¢ z dofinansowania pobytu rehabilitacyjnego ze srodkéw PFRON lub
Srodkow jakimi dysponujg wtasciwe instytucje (PCPR, MOPS, MOPR itp.), zgodnie z odrebnymi przepisami, obowigzany
jest powiadomic o tym Sanatorium dokonujgc wstepnej rezerwacji pobytu. Kuracjusz we wtasnym zakresie obowigzany
jest dopetni¢ wymaganych formalnosci urzedowych w celu otrzymania dofinansowania, a brak otrzymania
dofinansowania nie zwalania go z obowigzku zaptaty za zrealizowane na jego rzecz $wiadczenia w ramach pobytu.

Po ustaleniu z personelem recepcji Sanatorium dostepnego terminu pobytu, zakresu $wiadczen i istotnych warunkéw
rezerwacji, w tym optaty za pobyt, do Kuracjusza zostaje przestany dokument Warunkéw Rezerwacji, ze wstepnym
potwierdzeniem rezerwacji oraz instrukcjg dalszego postepowania.

Warunki Rezerwacji przesytane sg (i.) poczta elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Kuracjusza lub (ii.) przy braku
posiadania przez Kuracjusza adresu e-mail, polecong przesytka pocztowa na adres korespondencyjny wskazany przez
Kuracjusza.

Kuracjusz zobowigzany jest zapoznac sie z Warunkami Rezerwacji w tym z niniejszym Regulaminem Rezerwacji.

Jesli Warunki Rezerwacji nie stanowia inaczej, Umowa o pobyt sanatoryjny obejmuje swoim zakresem swiadczenia
przynalezne dla danego rodzaju rezerwowanego pobytu, okreslonego w Warunkach Rezerwacji i opisane na stronie
internetowej Sanatorium pod adresem: www.znpnaleczow.pl/cennik, z ktérymi Kuracjusz obowigzany jest sie zapoznac
(gtéwne cechy swiadczen).
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Umowa o pobyt sanatoryjny nie obejmuje innych swiadczen anizeli te, ktére sg opisane jako zapewniane w ramach
danego rodzaju (pakietu) pobytu, w szczegdlnosci odrebnie ptatne sg wyszczegdlnione w cennikach dodatkowe pakiety
medyczne i zabiegi, optaty parkingowe lub inne ustugi dodatkowe, z ktérych Kuracjusz moze - ale nie musi - opcjonalnie
skorzystad.
W przypadku jakichkolwiek watpliwosci lub pytan odnosnie Warunkéw Rezerwacji Kuracjusz moze skontaktowac sie z
Sanatorium przy wykorzystaniu adresu poczty elektronicznej lub numeru telefonu wskazanych w Warunkach Rezerwaciji.
W celu potwierdzenia i zagwarantowania dokonanej rezerwacji wymagane jest ze strony Kuracjusza:

1) terminowa —zgodnie z terminem okreslonym Warunkami Rezerwacji - wptata zadatku w wysokosci 300 ztotych

od osoby (chyba, ze inna kwota zadatku zostanie ustalona i okreslona w Warunkach Rezerwaciji)

oraz

2) akceptacja Warunkéw Rezerwacji w tym przekazanych Kuracjuszowi regulamindw, poprzez przestanie na adres
e-mail Sanatorium: recepcja@znpnaleczow.pl zwrotnej wiadomosci o tresci:

Akceptuje warunki rezerwacji i zamawiam pobyt z obowigzkiem zapftaty, zgodnie z warunkami rezerwacji.”
Akceptowalna bedzie rowniez innego rodzaju oswiadczenie Kuracjusza, z ktérego utrwalonej tresci bedzie jednoznacznie
wynikac¢ akceptacja Warunkéw Rezerwacji.

Akceptacja Warunkéw Rezerwacji oraz wptata zadatku bedzie réwnoznaczna z zawarciem z Sanatorium Umowy o pobyt
sanatoryjny, zgodnie z Warunkami Rezerwacji. Zawarcie Umowy o pobyt sanatoryjny powoduje obowigzek wykonania jej
przez Sanatorium i Kuracjusza w sposob i w terminie przewidzianym Warunkami Rezerwacji.

Brak wptaty zadatku w terminie okreslonym w Warunkach Rezerwacji uznaje sie za rezygnacje przez Kuracjusza z
rezerwacji, skutkuje automatycznym anulowaniem wstepnej rezerwacji i powoduje, ze nie doszto do skutecznego
zawarcia Umowy o pobyt sanatoryjny.

Zadatek nalezy wptaci¢ przelewem bankowym na konto bankowe Sanatorium podane w Warunkach Rezerwaciji.

Przy terminowej wptacie zadatku i jednoczesnie braku otrzymania przez Sanatorium akceptacji Warunkéw Rezerwacji w
formie wiadomosci e-mail od Kuracjusza, o ktérej mowa powyzej, personel Sanatorium kontaktuje sie z Kuracjuszem
telefonicznie, w celu ustalenia czy Kuracjusz otrzymat i zapoznat sie z Warunkami Rezerwacji oraz w celu uzyskania
potwierdzenia, czy je akceptuje.

Po zawarciu Umowy o pobyt sanatoryjny, Sanatorium przekazuje Kuracjuszowi potwierdzenie zawarcia umowy na
odlegtosé, najpdiniej przed rozpoczeciem $swiadczenia ustug, przesytajgc na trwatym nosniku informacje potwierdzajaca,
na podany adres e-mail Kuracjusza lub - co dotyczy w szczegdlnosci przypadku braku podania adresu e-mail przez
Kuracjusza - w chwili zameldowania po przybyciu do Sanatorium, przed rozpoczeciem swiadczenia ustug.

Zadatek wptacony przez Kuracjusza przy zawarciu Umowy o pobyt sanatoryjny ma to znaczenie, ze w razie niewykonania
tej umowy przez Kuracjusza, Sanatorium moze bez wyznaczenia terminu dodatkowego od tej umowy odstgpic i otrzymany
zadatek zachowat.

Jezeli do niewykonania Umowy o pobyt sanatoryjny dochodzi z przyczyn lezacych po stronie Sanatorium, Kuracjusz, ktéry
whptacit zadatek moze bez wyznaczenia terminu dodatkowego od tej umowy odstapic i zadac zaptaty sumy dwukrotnie
wyzszej niz kwota wptaconego zadatku.

IV. POZOSTALE INFORMACIE

1.

W przypadku ptatnosci przelewem lub kartg ptatnicza wszelkie ewentualne optaty zwigzane z tg forma ptatnosci ponosi
Kuracjusz.
Kuracjusz po stawieniu sie do Sanatorium w celu rozpoczecia pobytu, zobowigzany jest zaptaci¢ pozostata czes$¢ optat z
tytutu Umowy o pobyt sanatoryjny, zgodnie z Warunkami Rezerwacji, najpdzniej 2-giego dnia pobytu.
Powyzisze postanowienie nie uchybia prawu Kuracjusza do wczesniejszego dokonania catosci optaty za pobyt (przed
przyjazdem do Sanatorium), w formie przelewu bankowego, na rachunek bankowy Sanatorium okreslony Warunkami
Rezerwacji lub za posrednictwem podmiotu trzeciego, w szczegdlnosci ptatnos¢ z tytutu pobytu Kuracjusza moze zostac
zrealizowana przez witasciwg instytucje, w ramach dofinansowania pobytu rehabilitacyjnego.
Zapfata za pobyt w recepcji Sanatorium moze zosta¢ dokonana w formie gotéwki lub za posrednictwem karty ptatnicze;j,
a brak uiszczenia zaptaty uprawnia Sanatorium do wstrzymania realizacji Swiadczen na rzecz Kuracjusza lub oséb, na rzecz
ktérych zawarto Umowe o pobyt sanatoryjny, do czasu uregulowania opfaty.
Na wniosek Kuracjusza i za zgodg Sanatorium, istnieje mozliwos¢ zmiany terminu potwierdzonej rezerwacji, w
szczegblnosci z waznych i uzasadnionych powoddw, o ile zgtoszenie zmiany terminu pobytu nastepuje nie pdzniej niz 14
dni przed rozpoczeciem pobytu wedtug Warunkéw Rezerwacji, a nowy termin jest dostepny i zostanie z Sanatorium
uzgodniony. Taka zmiana stanowi¢ bedzie zmiane warunkéw Umowy o pobyt sanatoryjny i wymaga uzgodnienia stron co
do zakresu dostepnych swiadczen lub wysokosci optaty za pobyt w zmienionym terminie.
Kuracjusz zobowigzany jest zapozna¢ sie z Regulaminem Kuracjusza i przestrzegaé postanowien tego regulaminu przez
caty okres pobytu w Sanatorium.
Przekazane Kuracjuszowi informacje na podstawie niniejszego Regulaminu Rezerwacji oraz Warunkéw Rezerwacji i
Regulaminu Kuracjusza, stanowig integralng czes¢ zawieranej na odlegtos¢ Umowy o pobyt sanatoryjny.
Sanatorium wskazuje ponizsze formy jako podstawowy sposdb porozumiewania sie Kuracjusza z Sanatorium, przy czym
wybor dogodnej formy komunikacji, zalezy od Kuracjusza:

a) forma kontaktu telefonicznego — tel. nr.: 81-501-47-05

b) forma dokumentowg za posrednictwem poczty elektronicznej — adres e-mail: recepcja@znpnaleczow.pl

c) forma pisemng - adres korespondencyjny: Sanatorium Uzdrowiskowe ZNP Nateczéw Sp. z 0.0. z siedzibg w

Nateczowie ul. Bartosza Gtowackiego 7, 24-150 Nateczéw

Tozsame dane kontaktowe Sanatorium, pod ktérym Kuracjusz moze szybko i efektywnie kontaktowad sie z Sanatorium
wskazane zostaty réwniez w Warunkach Rezerwaciji.



1.

V. BRAK UPRAWNIENIA DO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC
Zwazywszy, ze:

Umowa o pobyt sanatoryjny obejmuje swym zakresem ustuge w zakresie zakwaterowania polegajgca na umozliwieniu
przez Sanatorium — Kuracjuszowi lub wskazanej przez niego osobie — czasowego pobytu w obiekcie Sanatorium, a
jednoczesnie,

ustuga ta wymaga od Sanatorium zarezerwowania lub wykorzystania z géry pewnych zasobéw, ktére w zwigzku z tym
nie mogg by¢ zaoferowane od dnia zawarcia Umowy o pobyt sanatoryjny innym odbiorcom,

w zwigzku z tym, Kuracjuszowi, nie przystuguje prawo do odstgpienia od zawartej na odlegto$¢ Umowy o pobyt sanatoryjny,
co wynika z art. 38 pkt 12 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

VI. REKLAMACIE

Kuracjusz uprawniony jest ztozy¢ reklamacje w zwigzku z dziatalnosciag Sanatorium, w ktdrej zgtosi zastrzezenia lub
roszczenia dotyczace w szczegolnosci niewykonania lub nienalezytego wykonania obowigzku cigzagcego na Sanatorium
lub jakosci $wiadczonych ustug.

Reklamacje powinny by¢ przesytane w formie pisemnej na adres: Sanatorium Uzdrowiskowe ZNP Nateczéw Sp. z 0.0. z
siedzibg w Nateczowie ul. Bartosza Gtowackiego 7, 24-150 Nateczéw

Sanatorium jest obowigzane udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje Kuracjusza, w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz na reklamacje Sanatorium przekazuje Kuracjuszowi na papierze lub innym trwatym nosniku (na wskazany
adres korespondencyjny lub w formie wiadomosci e-mail na wskazany przez Kuracjusza adres e-mail).

. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administratorem Pani/ Pana danych osobowych jest Sanatorium Uzdrowiskowe ZNP Nateczéw Sp. z 0.0. z siedzibg w
Nateczowie ul. Bartosza Gtowackiego 7, 24-150 Nateczéw.

W celu wykonania obowigzku informacyjnego z zakresu ochrony danych osobowych, wraz z Warunkami Rezerwacji
Sanatorium przekazuje Kuracjuszowi niezbedne informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych oraz o
przystugujgcych prawach z tym zwigzanych (dokument Klauzula Informacyjna RODO).

Informacje te znajduja sie rowniez na stronie internetowej Sanatorium pod adresem: https://www.znpnaleczow.pl
(zaktadka Klauzula informacyjna — RODO, na dole strony).
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