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KLAUZULA INFORMACYJNA RODO

Obowigzek informacyjny realizowany w zwigzku Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej RODO).

W celu wykonania obowigzku informacyjnego RODO przekazujemy Panstwu ponizej niezbedne informacje o zasadach
przetwarzania danych osobowych oraz o przystugujacych Pariistwu prawach z tym zwigzanych.

Administrator
danych
osobowych

Sanatorium Uzdrowiskowe ZNP Nateczéw Sp. z 0.0. z siedzibg w Nateczowie ul. Bartosza Gtowackiego 7, 24-

150 Nateczéw

NIP 7162849367, KRS 0001193193

Dane kontaktowe Administratora:
sekretariat@znpnaleczow.pl
+48 81 501 47 05

E-mail:
Telefon:

Inspektor Ochrony
Danych

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych mozna skontaktowac sie z Inspektorem
Ochrony Danych, dostepnym pod adresem e-mail:

rodo@znpnaleczow

.pl

Cele i podstawa
prawna
przetwarzania
danych

Kuracjusze

Dane osobowe przetwarzane beda w celu zawarcia i realizacji umowy o pobyt w Sanatorium
ZNP w Nateczowie lub realizacji umowy z wiasciwym podmiotem kierujgcym na pobyt do
Sanatorium ZNP w Nateczowie oraz ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen z tym
zwigzanych lub obrony przed takimi roszczeniami, jak réwniez zwigzanego z tym pobytem
uiszczenia opfaty uzdrowiskowej - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i f RODO.

Dane osobowe przetwarzane bedg:

w celu $wiadczenia ustug medycznych (udzielanie $wiadczern zdrowotnych m.in.
diagnostyka, terapia oraz zarzadzenia ustugami opieki zdrowotnej m.in. rozliczen z
pfatnikiem, prowadzenia i przechowywania dokumentacji medycznej, weryfikacji
tozsamosci) — na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h RODO w zw. przepisami regulujgcymi
proces udzielania Swiadczen zdrowotnych, w szczegdlnosci przepisami ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej, ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta, rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia 9
listopada 2015 r. w sprawie rodzajéw, zakresu i wzoréw dokumentacji medycznej oraz
sposobu jej przetwarzania, ustawy z dnia 28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w
ochronie zdrowia oraz ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych, lub zastepujacych je aktach
prawnych;

w celu kontaktu z Panstwem (telefonicznego, listownego, drogg elektroniczng poprzez
e-mail) - na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b oraz f RODO;

w celu obrony praw i ustalenia lub dochodzenia roszczen przez Administratora danych
w zwigzku z prowadzong przez niego dziatalnoscig — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b
oraz f RODO;

w celach marketingowych — jesli Pan/Pani wyrazi zgode, na podstawie z art. 6 ust. 1 lit.
a RODO;

w celu realizacji obowigzkéw wzgledem organdw podatkowych, organéw kontrolnych
- na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w zw. ustawg z dnia 29 wrzes$nia 1994 r. o
rachunkowosci, oraz ustawg z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze $rodkéw publicznych lub zastepujgcych je aktach
prawnych;

w celu realizacji ustugi hotelowej lub parkingowej - na podstawie art. 6 ust 1 lit. b
RODO;

w celu zapewnienia bezpieczeristwa mienia i 0séb przebywajacych w obszarze
monitorowanym oraz zabezpieczenia dochodzenia ewentualnych roszczern - na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. d oraz f RODO. Monitoring wizyjny obejmuje pomieszczenia
biurowe i administracji i korytarze za wyjgtkiem pomieszczen sanitarnych, socjalnych i
pokoi kuracjuszy, a ponadto obejmuje otoczenie budynkéw;

jesli ptaci Pani/Pan lub Administrator ptaci za posrednictwem np. banku lub instytucji
pfatniczej, to Administrator wejdzie w posiadanie informacji o tym, z jakiego konta, w
jakiej instytucji dokonali Panstwo zaptaty badz na jakie konto i do jakiej instytucji
dokonali$my zaptaty. Dane te bedziemy przetwarzaé w celu sprawdzenia, czy ptatnosé




zostata dokonana prawidtowo, jej zaksiegowania i rozliczenia, a w razie potrzeby takze
w celu dokonania zwrotéw (podstawa: art. 6 ust. 1 lit. b oraz c RODO, w celu ustalenia,
dochodzenia i obrony roszczen oraz w celach tworzenia statystyk i analiz (podstawa:
art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

e w celu realizacji praw kuracjuszy jako pacjentéw oraz w celu realizacji praw oséb
upowaznionych przez kuracjusza m.in. realizacja uprawnienia kuracjusza/osoby
upowaznionej przez kuracjusza do dokumentacji medycznej, uzyskiwania informacji o
stanie zdrowia, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit c. oraz zgodnie z ustawg o prawach pacjenta i
Rzeczniku Praw Pacjenta.

Zrédto danych

W wiekszosci przypadkéw Twoje dane osobowe bedziemy uzyskiwaé bezposrednio od Ciebie.

Dane kuracjusza mozemy réwniez otrzymaé od osoby dziatajgcej w imieniu kuracjusza, ktora jest jego
przedstawicielem ustawowym, opiekunem prawnym, opiekunem faktycznym lub osobg bliska.

Dane 0s6b upowaznionych przez kuracjusza do dostepu do dokumentacji medycznej oraz uzyskiwania informacji
o stanie zdrowia przekazuje nam kuracjusz lub inna osoba dziatajgca w imieniu kuracjusza.

Jezeli kuracjusz korzysta z naszych ustug w ramach umowy zawartej pomiedzy nami a podmiotem kierujagcym (w
szczegdlnosci NFZ, ZUS, PFRON, inna organizacja publiczna lub prywatna) dane potrzebne do udzielania $wiadczen
zdrowotnych przekazuje nam czesciowo wtasciwy podmiot kierujgcy. W pozostatym zakresie dane uzyskiwane sg
przed lub podczas udzielania swiadczen zdrowotnych lub innego rodzaju ustug na rzecz kuracjusza.

Twoje dane osobowe moga by¢ réwniez niekiedy pozyskiwane ze Zrédet publicznie dostepnych, jak np. rejestr KRS
czy CEIDG.

Informacje o
odbiorcach
danych
osobowych lub o
kategoriach
odbiorcow

Jako podmiot leczniczy dbamy o poufnosé przekazanych nam danych osobowych. Dane osobowe, mogg by¢ jednak
przekazywane organom publicznym i innym podmiotom, ktére moga otrzymywac dane osobowe, w szczegdélnosci
w ramach konkretnego postepowania zgodnie z prawem.

W szczegdlnosci odbiorcami przetwarzanych danych osobowych sg: NFZ, ZUS, PFRON, Ministerstwo Zdrowia,
organy podatkowe, organy Scigania, sady, organy egzekucyjne, Rzecznik Praw Pacjenta, instytucje audytowe,
podmioty dokonujgce kontroli, monitoringu i sprawozdawczosci, a takze inne podmioty, ktérym wymienione
podmioty lub Administrator danych powierzyly realizacje zadan na podstawie odrebnej umowy, w zakresie
niezbednym do realizacji ich zadan wynikajacych z przepiséw.

Ponadto dane osobowe mogg by¢ przekazywane podmiotom $wiadczgcym ustugi na zlecenie Administratora, w
celu realizacji powyzej okreslonych celéw Administratora, w szczegdlnosci podmiotom $wiadczagcym ustugi
medyczne, wsparcia IT, firmom transportowym i kurierskim, pocztowym, firmom prawniczym, archiwizacyjnym,
firmom $wiadczacym ustugi przechowywania danych w systemach informatycznych, doradcom, a takze
pracownikom i wspdtpracownikom Administratora, posiadajgcym upowaznienie do przetwarzania danych.

Dane osobowe kuracjusza mogg by¢ takze przekazywane osobom upowaznionym przez kuracjusza, przez zgodnie
z whasciwymi przepisami prawa.

Okres
przechowywania
danych
osobowych

Informacje Okres przechowywania Pani/Pana danych osobowych zalezy od celu, w jakim dane s3
ogolne przetwarzane.

W przypadku gdy celem przetwarzania jest wypetnianie obowigzkdw prawnych cigzacych na
Administratorze, okres przetwarzania wynika z przepiséw prawa (nakazujacych
przechowywanie danych przez okreslony czas), w pozostatych przypadkach zas jest niezbedny
do wykonania umowy lub realizacji prawnie usprawiedliwionych intereséw Administratora.
W zwigzku z powyzszym dane zwigzane z wykonywaniem danej umowy beda przetwarzane
réwniez przez caty okres jej obowigzywania, a dane zwigzane z ustaleniem dochodzeniem
roszczen lub obrong przed roszczeniami, przez okres do czasu ich przedawnienia zgodnie z
przepisami prawa, przedtuzonego o okres 6 miesiecy.

Jezeli przetwarzanie danych odbywa sie na podstawie wyrazonej zgody (np. przetwarzanie w
celach marketingowych lub dobrowolnie przekazane dane, ponad wymogi wynikajace z
przepisdw prawa), dane sg przetwarzane do momentu wycofania zgody, chyba ze istnieje inna
podstawa prawna dalszego przetwarzania danych przez Administratora.

Przyktadowe okresy, przez jakie dane osobowe moga by¢ przechowywane przekazujemy
ponizej, w odniesieniu do poszczegdlnych kategorii 0sdb, ktérych dane przetwarzamy.

Po uptywie wyzej wymienionych okreséw Twoje dane sg usuwane lub poddawane trwatej
anonimizacji.

Kuracjusze Okres przechowywania dokumentacji medycznej wynosi 20 lat od dnia dokonania w niej
ostatniego wpisu (z wyj. okreSlonymi w ustawie o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw

Pacjenta) lub okres wynikajacy z ewentualnych zmian przepiséw prawa w tym zakresie.

Inne Dane z monitoringu bedg przechowywane nie dtuzej niz przez okres trzech miesiecy, od dnia
nagrania lub do czasu przedawnienia roszczen, w zaleznosci, ktory okres jest dtuzszy. W
przypadku, w ktérym nagrania stanowig dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie
prawa lub Administrator powziat wiadomos¢, iz mogg one stanowi¢ dowdd w postepowaniu,
termin okreslony w zdaniu pierwszym ulega przedtuzeniu do czasu prawomocnego
zakoniczenia postepowania. Po uptywie okreséw, o ktérych mowa w zdaniach poprzednich,
uzyskane nagrania zawierajgce dane osobowe podlegajg zniszczeniu/usunieciu, o ile przepisy
odrebne nie stanowig inaczej.




Okres przetwarzania danych w celu ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed
roszczeniami jest taki sam jak okres przedawnienia roszczen, wynikajacy z przepisdw kodeksu
cywilnego lub przepiséw odrebnych.

Okres przetwarzania danych w celu realizacji projektéw finansowanych ze srodkéw
wiasciwych Funduszy Europejskich - beda przechowywane do momentu zakorczenia
realizacji projektu i jego rozliczenia oraz do momentu zamkniecia i rozliczenia danego
programu oraz zakoriczenia okresu trwatosci dla projektu i okresu archiwizacyjnego.

Dane przetwarzane na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledéw podatkowych sg
przetwarzane przez 5 lat liczonych od korca roku kalendarzowego, w ktérym powstat
obowigzek podatkowy, lub okres wynikajacy z ewentualnych zmian przepiséw prawa w tym
zakresie.

Wiasciwe przepisy podatkowe, przepisy z zakresu ubezpieczen spotecznych, procedur
sgdowych i administracyjnych lub inne moga przewidywac¢ odmienne, w tym dtuzsze, terminy
przechowywania poszczegdlnych rodzajow dokumentacji i zawartych w niej danych
osobowych, do czego respektowania zobowigzany jest Administrator.

Dane osobowe
gromadzone w
ramach systemu
nagrywania
potaczen
telefonicznych

Administrator przetwarza Pani/Pana dane osobowe gromadzone w ramach systemu nagrywania przychodzacych
potgczen telefonicznych zarejestrowanych przez Sanatorium Uzdrowiskowe ZNP w Nateczowie na podstawie zgody
wyrazonej przed uzyskaniem pofaczenia telefonicznego, wyrazonej poprzez kontynuacje rozmowy telefoniczne;j.
Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne i poprzedzone zgodg na kontynuowanie rozmowy
(podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. a oraz art. 9 ust. 2 lit. a RODO).

Po nawigzaniu potaczenia telefonicznego - przed rozpoczeciem rozmowy - jest Pani/Pan informowana/y poprzez
komunikat gtosowy o nagrywaniu rozmowy. Jezeli nie wyraza Pani/Pan zgody na ich nagrywanie nalezy przerwac
potaczenie.

Wyrazona przez Panig/Pana zgoda na nagrywanie rozmowy telefonicznej moze by¢ wycofana w kazdym czasie,
niemniej ewentualne wycofanie zgody nie wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego Administrator
dokonywat na podstawie przedmiotowej zgody przed jej wycofaniem.

Administrator, stosujac nagrywanie rozmow telefonicznych, przetwarza ponadto dane osobowe w nizej
wskazanych celach oraz na nastepujacych podstawach prawnych:

e w celu realizacji i obstugi wnioskow, reklamaciji, skarg i postulatow klientéw i kontrahentéw, jak réwniez
uaktualniania i korygowania ich danych osobowych w ramach prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e w celach dowodowych bedgcych realizacjg prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego
na zabezpieczeniu informacji na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw, m.in. rezerwacji pobytu i
ustug towarzyszacych (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami bedacego realizacjg
prawnie uzasadnionego interesu Administratora (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

e w celu udokumentowania wykonanej ustugi lub umowy, na podstawie obowigzkéw wynikajacych z
przepisdw ustawy o rachunkowosci i prawa podatkowego oraz w celu wypetnienia innych obowigzkéw
wynikajacych z przepiséw prawa (podstawa prawna: art. 6 ust. 1 lit. f RODO).

Nagrania z rozméw sg przechowywane przez okres nieprzekraczajacy osiemnastu miesiecy od dnia nagrania lub
do czasu przedawnienia roszczen, w zaleznosci, ktory okres jest dtuzszy. W przypadku, w ktérym nagrania stanowig
dowdd w postepowaniu prowadzonym na podstawie prawa lub Administrator powzigt wiadomos¢, iz moga one
stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin okreslony w zdaniu pierwszym ulega przedtuzeniu do czasu
prawomocnego zakornczenia postepowania przedtuzonego o 6 miesiecy. Po uptywie okreséw, o ktérych mowa w
zdaniach poprzednich, uzyskane nagrania zawierajgce dane osobowe podlegajg zniszczeniu/usunieciu, o ile
przepisy odrebne nie stanowig inaczej.

Przystugujace
prawa

Osoby, ktérych dane dotyczg majg prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia sprzeciwu, jak réwniez prawo do
cofniecia zgody na przetwarzanie w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania
(dotyczy przypadku jezeli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a lub art. 9
ust. 2 lit. a RODO), ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem oraz prawo do wniesienia skargi do
organu nadzorujgcego przestrzeganie przepisdw ochrony danych osobowych, ktérym jest Prezes Urzedu Danych
Osobowych z siedzibg w Warszawie.

Podanie danych
osobowych

Podanie danych w celu udzielenia Swiadczenn medycznych jest niezbedne ze wzgledu na wymogi prawne natozone
na Administratora danych (w szczegdélnosci konieczno$¢ prowadzenia dokumentacji medycznej). Jezeli jestescie
Panstwo naszymi pacjentami lub swiadczymy na Panstwa rzecz $wiadczenia zdrowotne, do zawarcia umowy lub
rozpoczecia $wiadczenia ustug wymagamy podania danych niezbednych do prowadzenia dokumentacji medycznej
zgodnie z przepisami prawa. W tym zakresie podanie danych jest wymogiem ustawowym. Ich niepodanie
uniemozliwia zawarcie umowy i wykonanie badania, ustugi medycznej, udzielenia $wiadczenia zdrowotnego.
Odmowa podania danych moze by¢ podstawg do odmowy udzielenia tych $wiadczern i odmowy pobytu w
sanatorium.

Podanie danych w celach marketingowych jest dobrowolne.

Podanie danych w celach rekrutacyjnych jest dobrowolne ale niezbedne do wziecia udziatu w procesie rekrutacji.




Podanie danych w celu zawarcia i realizacji jakikolwiek innej umowy z Administratorem (np. uméw z
kontrahentami, uméw i prace, uméw cywilnoprawnych) jest niezbednym warunkiem zawarcia umowy i jej
realizacji, a odmowa podania danych moze by¢ podstawa do odmowy zawarcia umowy.

Pozostate
informacje

Informujemy, ze dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego ani organizacji miedzynarodowe;j.

Z uwagi na to, ze mozemy korzysta¢ z ustug réznych dostawcéw, np. w zakresie poczty elektronicznej lub
przechowywania danych cyfrowych, Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane poza teren Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (na ktéry sktadajg sie panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej oraz Norwegia, Islandia i
Lichtenstein). Zapewniamy, ze w takim przypadku przekazywanie danych odbywac sie bedzie w oparciu o stosowng
umowe pomiedzy Administratorem, a tym podmiotem, zawierajgcg standardowe klauzule ochrony danych
przyjete przez Komisje Europejska albo na podstawie decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni
stopien ochrony danych osobowych.

Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym do profilowania.




